REGULAMIN ORGANIZACYINY ZAKLADU LECZNICZEGO
ORTOMED PLUS SP. Z O. O.
Filia ul. Zofii Natkowskiej 59/U2, 60-573 Poznan

§1

[Tresé¢ Regulaminu]
1. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla:

e firm¢ Podmiotu Leczniczego;

podstawy prawne dziatalnosci Zaktadu;

cele 1 zadania Zaktadu Leczniczego;

strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego;

rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostgpnosci

1 jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych Zaktadu

Leczniczego;

e organizacj¢ i zadania Zaktadu Leczniczego;

e warunki wspotdziatania z innymi Zaktadami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciaglo$ci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

e wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;;

e wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢, udzielane za czg¢$ciowa albo
catkowita odptatnoscia;

e sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego

e informacje dotyczace monitoringu wizyjnego w Zaktadzie;

e procedurg sktadania skarg.

Za Podmiot Leczniczy w odniesieniu do niniejszego regulaminu uwaza si¢ Ortomed Plus Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Turku, adres siedziby: ul. Lakowa 4, 62-700 Turek,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000564343, NIP: 6681970977, wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢
Lecznicza pod numerem 000000016577.

Zakladem Leczniczym jest filia Podmiotu mieszczaca si¢ w Poznaniu (60-573) przy ul. Zofii
Natkowskiej 59/U2.

§2

[Podstawy prawne]

1. Zaklad Leczniczy dziala na podstawie obowigzujacych powszechnie przepisow prawa oraz
wdrozonych regulacji wewnetrznych, w szczegolnosci:

e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 633);

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 790 z pdzn. zm.);

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U.
22020 r., poz. 849 z p6zn. zm.);



o aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyzej;
e Regulaminu.

§3

[Cele i zadania Zakladu Leczniczego]

1. Celem Zaktadu Leczniczego jest wykonywanie dziatalno$ci leczniczej w rodzaju ambulatoryjne;j
opieki zdrowotnej oraz dziatanie na rzecz ochrony zdrowia, poprzez udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w obszarze stomatologii.

2. Zaktad Leczniczy realizuje nastgpujace zadania:

diagnostyka i leczenie;

udzielanie indywidualnych porad 1 konsultacji;

wspotdziatanie z innymi Zaktadami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza;
podejmowanie dziatan edukacyjnych w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

§4

[Rodzaj dzialalnoSci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych]

1. Zaklad Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

2. Zaklad Leczniczy udziela $§wiadczen zdrowotnych z obszaru stomatologii zachowawczej
z endodoncja, chirurgii stomatologicznej z implantologia, periodontologii, protetyki,
stomatologii dziecigcej oraz zabiegi medycyny estetycznej. W placowce stomatologicznych
istnieje mozliwo$¢ wykonania RTG stomatologicznego punktowego, RTG pantomograficznego
oraz TK stomatologicznego-CBCT.

§5

[Struktura organizacyjna Zakladu Leczniczego]

1. Zaktad Leczniczy wykonuje dzialalno$¢ lecznicza w gabinecie stomatologicznym prowadzonym
pod adresem: ul. Zofii Natkowskiej 59/U2, 60-573 Poznan, ktory sktada si¢ z:
e odrebnych stanowisk (gabinetow) dentystycznych, w tym jednego przystosowanego do
sterylizacji narzedzi
gabinetu dentystycznego potaczonego z pracownig RTG;
poczekalni;
toalety dla pacjentow;
pomieszczenia socjalnego z toaleta dla personelu;
pomieszczenia gospodarczego/brudownika.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s w nastepujace dni tygodnia

e poniedziatek, §roda, czwartek 9:00-20:00
o wtorek, piagtek 9:00-19:00
e w wybrane soboty (w godzinach 9:00 — 14:00)



§6

[Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych]|

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby wykonujace zawod medyczny oraz spetniajace
wymagania okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Swiadczenia udzielane sa odptatnie.

3. Udzielenie $wiadczen zdrowotnych mozliwe jest po uprzednim umoéwieniu wizyty i rejestracji
pacjenta.

4. Rejestracja odbywa sie osobiscie, przez przedstawiciela ustawowego lub inng upowazniong do
tego osobe, telefonicznie (centrala telefoniczna z jedng linig telefoniczng), droga mailowa
(stomatologiahelwich@gmail.com), poprzez wiadomosci na portalach Facebook oraz Instagram, a w
przypadku wybranych specjalistow rowniez za posrednictwem portalu Znanylekarz.pl.

5. Aby dokona¢ rejestracji pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci
zawierajgcego numer PESEL. Rejestracja telefoniczna odbywa si¢ na podstawie udostepnionych
przez pacjenta danych, w szczegdlnoSci imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz danych
kontaktowych. W przypadku cudzoziemca rejestracja odbywa si¢ na podstawie paszportu lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

6. Zarejestrowany pacjent zglasza si¢ do przyjecia do danego lekarza w gabinecie, punktualnie we
wskazanym terminie. W przypadku pierwszej wizyty pacjent zobowigzany jest do zgloszenia si¢
zminimum 10 minutowym wyprzedzeniem w celu zatozenia karty pacjenta oraz uzupelnienia
dokumentacji medycznej, o ktorej mowa w §6 ust. 6 ponizej. Ponadto przed wizytami stosowane sa
powiadomienia SMS/telefoniczne z 1-3 dniowym wyprzedzeniem, co zapewnia sprawne udzielanie
Swiadczen zdrowotnych.

7. Przed pierwsza wizyta pacjent zobowigzany jest do:

e zlozenia pisemnego o$wiadczenia w przedmiocie upowaznienia lub braku upowaznienia
wybranej osoby do wgladu w jego dokumentacj¢ medycznag;

e zlozenia pisemnego oswiadczenia o zgodzie na udzielenie §wiadczen zdrowotnych;

e zapoznania si¢ z informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Zaklad
Leczniczy;

e zapoznania si¢ z Regulaminem organizacyjnym Zakladu Leczniczego wykonujacego
dzialalnos¢ leczniczg oraz cennikiem ustug;

e okazania dokumentu tozsamos$ci zawierajacego numer PESEL — w przypadku dokonania
rejestracji telefonicznej.

8. Pacjenci matoletni przyjmowani sg do Zakladu wylacznie w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego. Zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w przypadku dzieci 1 mtodziezy do 16 1. Z.
udzieli¢ moze wytacznie rodzic/opiekun prawny. W przypadku matoletnich, ktérzy ukonczyli 16 r.
z. niezbedne do udzielania $wiadczen jest uzyskanie zgody tzw. kumulatywnej, tj. wyrazonej
zarOwno przez rodzica/opiekuna prawnego, jak i matoletniego.



9. Zaktady Lecznicze doktadajg staran, by umdéwione wizyty odbywaly si¢ zgodnie z wyznaczonymi
terminami, jednak z uwagi na mozliwo$¢ przedtuzania si¢ innych wizyt lub wystgpienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci, zastrzegaja sobie prawo do ich przesuwania w ramach danego dnia.
Zaktady Lecznicze zastrzegaja sobie tez prawo do przektadania wizyt na inny dzien w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, w szczegdlno$ci: udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach
indywidualnego modelu leczenia protetycznego, niedyspozycyjnosci lekarza, jak rowniez
z przyczyn, za ktore nie ponoszg odpowiedzialno$ci, w tym z powodu sity wyzszej lub z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 7 powyzej. O zmianie terminu wizyty Zaklad Leczniczy niezwlocznie
informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta. W przypadkach, o ktéorych mowa
W niniejszym ustepie, pacjent uprawniony jest do zadania udzielenia §wiadczenia zdrowotnego
w uméwionym terminie przez innego lekarza, chyba ze jest to niemozliwe z przyczyn
organizacyjnych.

10. Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza wywiad z pacjentem oraz
w razie potrzeby kieruje na niezbedne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania. Kierujac
pacjenta na badania diagnostyczne, lekarz poucza pacjenta o ich zakresie, ryzyku 1 mozliwo$ci
wystgpienia powiktan, a nadto o obowigzku i terminie zgloszenia si¢ do Zaktadu Leczniczego po
uzyskaniu wynikéw badan diagnostycznych.

11. Zaktad Leczniczy informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego jakie §wiadczenia zdrowotne
wchodza lub moga wejs¢ w zakres zalecanego leczenia, jakie wigze si¢ z nimi ryzyko i mozliwosci
wystapienia powiklan, a nadto jaka jest ich przewidywana Iaczna cena oraz okres trwania. Zakres,
rodzaj, okres trwania oraz laczna cena $wiadczen zdrowotnych moga ulec zmianie w przypadku
zmiany stanu zdrowia pacjenta lub z innych przyczyn, ktore ujawnia si¢ po przekazaniu pacjentowi
lub przedstawicielowi ustawowemu pacjenta informacji w tym zakresie 1 z medycznego punktu
widzenia beda taka zmiane uzasadniaty.

12. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielajg osobom uprawnionym wytacznie lekarze. Zaktad
Leczniczy chroni dane pacjentow, w szczegolnosci dane zawarte w dokumentacji medycznej, przed
osobami nieposiadajagcymi upowaznienia do zapoznania si¢ z ich trescig. Zaktad leczniczy przetwarza
dane osobowe pacjentow zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

13. Pacjent uprawniony jest do rezygnacji ze $wiadczen zdrowotnych oraz cofnigcia zgody na
leczenie w kazdej chwili.

14. Zaktad Leczniczy zachowuje prawo do odmowy udzielenia dalszych $wiadczen zdrowotnych,
jezeli okaze sig, ze pacjent nie moze zosta¢ ze wzgledow medycznych zakwalifikowany do dalszego
leczenia.

15. W przypadku braku kontynuacji leczenia z przyczyn, za ktore Zaklad Leczniczy nie ponosi
odpowiedzialnosci, uiszczona zaliczka na leczenie zostaje przeznaczona na pokrycie kosztow
dotychczasowego leczenia, a w przypadku, gdyby koszty te przewyzszyly wysoko$¢ uiszczonej
zaliczki, pacjent zobowigzany jest uiSci¢ Zaktadowi Leczniczemu brakujaca kwote.



§7

[Organizacja i zadania Zakladu Leczniczego]

1. Zaktad realizuje nastepujace zadania:

e udzielanie $wiadczen zdrowotnych — zgodnie z profilem danej komorki,

e prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa;

e dbatos¢ o przestrzeganie praw pacjenta;

e wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi
1 innymi zasobami — w tym zapewnienie ich przechowywania we wiasciwych warunkach;

o dbalos¢ o whasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu;

e utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetow stomatologicznych;

e systematyczne dazenie do doskonalenia kwalifikacji zawodowych personelu oraz jakos$ci
swiadczonych ushug;

e inne wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz specjalistycznego
charakteru udzielanych $§wiadczen zdrowotnych.

§8

[Warunki wspoldzialania z innymi Zakladami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza]

1. W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
cigglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, Zaktad Leczniczy moze kierowac
pacjentow do skorzystania z okre§lonych §wiadczen zdrowotnych, niedostgpnych w ramach Zaktadu
Leczniczego a niezbednych do udzielenia §wiadczen zdrowotnych przez Zaktad Leczniczy, do innej
placéwki medyczne;.

2. Zaktad Leczniczy wspotpracuje z innymi Zakladami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza, w tym
moze zawiera¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi Zaktadami wykonujacymi
dzialalnos¢ lecznicza, jezeli przystuzy si¢ to zabezpieczeniu prawidlowego toku leczenia.

§9

[Udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom uprawnionym, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
swiadczen zdrowotnych albo w siedzibie Zaktadu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

e przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

e przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru 1 z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

e za posrednictwem S$rodkow komunikacji elektronicznej — po uprzednim zgtoszeniu checi
otrzymania dokumentacji takg sama droga;



¢ na informatycznym no$niku danych.

3. Zdjecia rentgenowskie oraz zdjecia tomografii komputerowe CBCT wykonywane sg za
posrednictwem programu komputerowego i przechowywane w sposob cyfrowy. Udostgpnienie jest
mozliwe na informatycznym nos$niku danych lub za posrednictwem s$rodkow komunikacji
elektroniczne;j.

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i1 przekazanie za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym no$niku danych, na zadanie pacjenta lub
innych uprawnionych organow lub Zaktadow.

5. Udostgpnienie dokumentacji medycznej do wgladu nastgpuje w uzgodnionym terminie. Osoba
przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz sporzadzaé fotokopie za pomoca
wlasnego sprzetu. W czasie przegladania dokumentacji medycznej obecny jest personel Zaktadu
Leczniczego.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez:

e sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
¢ na informatycznym no$niku danych;

mogg by¢ pobierane opfaty.

7. Zaktad Leczniczy nie pobiera optaty za pierwsze wydanie kopii dokumentacji, natomiast za kazde
kolejne pobiera optate zgodng z przepisami prawa. Wysokos$¢ optaty uwzglednia podatek od towarow
1 ustug, jezeli ustuga jest opodatkowana tym podatkiem. Nie pobiera si¢ takze optaty w innych
przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

§10
[Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat]

1. Zaklad leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem (Cennik), ktory
dostepny jest w rejestracji kazdego Zaktadu Leczniczego. Ustalajac wysoko$¢ optat, bierze si¢ pod
uwage konieczny do wykonania §wiadczenia naktad pracy personelu medycznego, zuzycie sprzetu
iurzadzen medycznych, warto$¢ wykorzystanych wyrobéw medycznych, czas trwania opieki
medycznej oraz stopien skomplikowania zabiegu.

2. Ostateczna cena §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad Leczniczy uzalezniona jest od
rodzaju 1 zakresu przedmiotowych §wiadczen, ktory ustalany jest przez lekarza prowadzacego
W porozumieniu z pacjentem/przedstawicielem ustawowym pacjenta.

3. Koszty leczenia platne sa co do zasady po kazdej wizycie. W przypadku niektdrych swiadczen,
pacjent jest zobowigzany do dokonania wptaty zaliczki badz optaty rezerwacyjnej, o czym jest
informowany przed rozpoczgciem leczenia — wowczas pozostala czg§¢ ptatna jest po zakonczeniu
leczenia.

4. Oplata rezerwacyjna jest bezzwrotng wptata na leczenie — w przypadku odbycia wizyty koszt
zadatku odejmowany jest od calo$ciowych kosztéw leczenia. W przypadku odwotania wizyty
w terminie krotszym niz 48h roboczych zadatek pokrywa koszt rezerwacji czasu lekarza.



5. Placowka $wiadczy ustugi komercyjne — na zabiegi lecznicze oraz profilaktyczne bez skierowania,
w przypadku rentgenodiagnostyki oraz TK na podstawie skierowania wystawionego przez
specjaliste.

§11
[Sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zakladu leczniczego]

1. Pracami Zaktadu Leczniczego oraz dziatajacych w jego strukturze jednostek organizacyjnych
1 komorek organizacyjnych kieruje Zarzad.

2. Do oso6b wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zapewnienie prawidtowego dziatania Zakladu
Leczniczego i jednostek oraz komorek organizacyjnych dziatajacych w jego strukturze, w tym
w szczegblnosci:

e nadzor nad jako$cig udzielanych $§wiadczen zdrowotnych w ramach Zaktadu Leczniczego;

e kontrola wykonywania zadan przez podlegtych pracownikow/wspotpracownikow;

e kontrola przestrzegania przez personel obowigzujacych przepisow prawa, w tym m.in.
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medycznej;

e zachgcanie pracownikéw/wspotpracownikéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

e zglaszanie wlasciwym izbom lekarskim przypadkéw naruszenia zasad etyki przez podlegtych
pracownikow/wspotpracownikow.

§12
[Monitoring]

1. Zaktad leczniczy objety jest monitoringiem wizyjnym, ktory obejmuje:

e obserwacje pomieszczen i1 miejsc ogdlnodostepnych, tj. poczekalnia wraz z rejestracjg oraz
teren przed wejsciem do lokalu;

e obserwacj¢ pomieszczen w ktorych udzielane sa §wiadczenia zdrowotne, tj. gabinety
stomatologiczne, pracownia RTG oraz sterylizatornia.

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, Zaktad wykonujacy
dzialalno$¢ lecznicza przetwarza wytacznie do celow, dla ktorych zostaly zebrane, w sposob
zapewniajacy pelne poszanowanie intymnosci i godnos$ci pacjenta oraz zgodne z dyrektywa RODO.

3. Rejestracja obrazu za pomoca monitoringu, w pomieszczeniach o ktorych mowa w ust. 1, jest
niezbedna w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa pracownikOw oraz pacjentow;
e ochrony mienia oraz zapewnienia zachowania w tajemnicy informacji, w tym szczego6lnych
kategorii danych osobowych zawartych w szczegolnosci dokumentacji medyczne;.

4. Obraz przechowywany jest przez minimum 7 dni (do limitu miejsca na serwerze) na
zabezpieczonym urzadzeniu rejestrujagcym (serwerze). Po uptywie powyzszego okresu, nagrania
obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu.



§13
[Procedura skladania skarg]

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo ztozy¢ skarge dotyczaca dziatania Zaktadu
Leczniczego, Zaktadow Leczniczych lub ich personelu.

2. Przedmiotem skargi moga by¢ zardwno uchybienia o charakterze administracyjnym, jak
1 medycznym, w tym dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge mozna ztozy¢ w formie pisemne;j:

e osobiscie — w rejestracji Zaktadu Leczniczego;
e w drodze przesytki pocztowej;
e w drodze wiadomosci e-mail na adres: stomatologiahelwich@gmail.com.

4. Zaktad Leczniczy ustosunkowuje si¢ do tresci ztozonej skargi na pismie. O sposobie rozpatrzenia
skargi Zaktad Leczniczy niezwlocznie powiadamia skarzacego, nie pdzniej jednak niz w terminie
10 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji, chyba ze dochowanie tego terminu okaze si¢
niemozliwe lub znacznie utrudnione. O okolicznosci tej Zaktad Leczniczy poinformuje skarzacego.

§14
[Postanowienia koncowe|

1. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego regulaminu stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujace.

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na zadanie pacjenta, w siedzibie Zaktadu leczniczego,
W rejestracji oraz na stronie internetowej Zaktadu.

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych pacjentow znajduja si¢ w polityce
prywatnos$ci dostgpnej do wgladu na zadanie pacjenta, w siedzibie Zaktadu leczniczego, w rejestracii,
a takZe na stronie internetowej pod adresem https://praktykadentystyczna.com.pl/.

4. Regulamin wszedt w zycie w dniu 4.02.2020 r.

5. Regulamin jest na biezaco aktualizowany w lutym kazdego roku kalendarzowego.



